POSEBNE NAPOMENE VEZANE ZA GRUPNE, AUTOBUSKE ARANZMANE

Napomene su sastavni deo svih autobuskih programa putovanja u organizaciji FANTAST TOURIST-a

o Redosled sedenja u autobusu se iskljucivo pravi prema datumu prijave. Moguce je doplatiti sedista u Il i lll redu po ceni od 15 € po osobi, i u IV iV
redu po ceni od 10 € po osobi. Postoji i moguénost biranja ostalih sedista ukoliko su raspoloZiva, po ceni od 7 € po osobi. Ukoliko je autobus popunjen do
poslednjeg sedista, oni koji su doplatili Il red sedece u | redu, lll red u Il redu, itd. Ukoliko na put ide dupli autobus (dubledecker), doplatna sedista se
nalaze na donjoj platformi (dakle I, Ill, IV ili V red). Takode, ako na putovanje ide dupli autobus (bus na sprat), doplacuje se i | red na gornjoj platformi po
ceni od 15 € po osobi! Takode, na pojedinim programima putovanja moguce je kupiti i dodatna sedista (o takvim moguénostima i cenama, konsultujte
program putovanja koji je to predvideo ili ne!). U pogledu redosleda sedenja, UVEK pravo prioriteta, bez obzira na datum prijave, imaju ¢lanovi
FANTAST LOYALTY CLUB-a (stari putnici), nemaju doplatne kriterijume za sedista i imaju pravo prioriteta smestaja u sobe na destinaciji.

¢ U pojedinim drzavama, poput ltalije, uvedena je obaveza plaéanja gradske takse na recepciji hotela. Ovaj iznos nije sadrzan aranzmanom, pla¢aju ga
putnici direktno na recepciji hotela prilikom odjave iz soba. Iznos se kre¢e od 1-2 € po danu i osobi, a u nekim slu¢ajevima i 4-5 € po danu i osobi. Za
sada je samo Italija uvela ovakvu vrstu direktne naplate od turista.

o Organizator putovanja i izleta na putovanju zadrzava pravo izmene termina i uslova izvodenja fakultativnih izleta predvidenih programom putovanja, kao
i redosleda razgledanja usled objektivnih okolnosti. Cene fakultativnih izleta su podlozne promeni i isklju¢ivo su u nadleznosti Ino partnera. Ukoliko
drugadije nije naglaseno u programu putovanja, minimalni broj potreban za realizaciju svakog ponaosob fakultativnog programalizleta jeste 25 prijavljenih
putnika. U svakom drugom slu&aju fakultativni program se nece izvesti, ili ¢e se izvesti uz korekciju cene shodno broju prijavijenih putnika.

¢ Organizator putovanja zadrZava pravo promene programa putovanja usled nepredvidenih objektivnih okolnosti (npr. guzva na granicama, guzva u
saobracaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilazak i sl.).

o Mole se putnici da vode raéuna o svojim putnim ispravama, novcu i prtljagu u toku trajanja aranZmana. Ostavljanje vrednih stvari u autobusu i u
hotelskim sobama nije preporucljivo, jer ni prevoznik niti hotel ne odgovaraju za iste! U slu¢aju obijanja autobusa, putnik moze zatraZiti nadoknadu Stete
samo za svoje osigurane stvari kod ovladéenih osiguravajucih ku¢a. Organizator putovanja ne moze odgovarati, niti se organizatoru putovanja pisu
prigovori, u slu€aju ovih nepredvidenih okolnosti.

o Upozoravaju se putnici da zbog poStovanja satnica predvidenih programom putovanja, ne postoji moguc¢nost zadrzavanja autobusa na grani¢nom prelazu
radi regulisanja povracaja sredstava po osnovu “tax free”, pa Vas molimo da to imate u vidu. Prema zakonskoj regulativi EU “tax free” moZete povratiti
bilo kada u roku od 3 meseca nakon povratka sa putovanja, a veoma je vazno da imate izlazni pe€at zemlje ¢lanice EU kao dokaz.

o Organizator putovanja nije ovlad¢en da procenjuje valjanost putnih i drugih isprava. Putnici koji nisu drzavljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju
sa viznim reZzimom zemlje u koju putuju. PreporuCuje se putnicima da se o uslovima ulaska u zemlje EU (potrebna novéana sredstva za boravak,
zdravstveno osiguranje, potvrde o smestaju...) informiSu na sajtu Delegacije EU u Srbiji www.europa.rs ili u ambasadi zemlje u koju putuju i kroz koje
prolaze. Agencija ne snosi odgovornost u slu¢aju da pograni¢ne vlasti onemoguce putniku ulaz na njihovu teritoriju.

o Zaustavljanje radi usputnih odmora predvideno je na svakih 3 do 4 sata voznje na usputnim stajalistima, a u zavisnosti od raspolozivosti kapaciteta
stajalidta i uslova na putu. Svaka pauza traje izmedu 20 i 45 minuta u zavisnosti od prolaznog vremena tokom putovanja.

o Proveriti 1 dan pre putovanja ta¢no vreme i mesto polaska autobusa ukoliko Vas ve¢ do tada ne kontaktira osoba iz agencije sa ovim podacima.

o Duzina trajanja slobodnog vremena za individualne aktivnosti tokom programa putovanja zavisi od objektivnih okolnosti (npr. duZine trajanja obilazaka,
termina polazaka, vremena dolaska i daljeg rasporeda u aranzmanu).

o Potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike upoznaju sa ugovorenim programom putovanja, uslovima
placanja i osiguranja, kao i Op&tim uslovima putovanja organizatora putovanja. Molimo Vas da paZljivo proCitate OpSte uslove putovanja jer svojim
potpisom na Ugovor dajete i saglasnost o tome da ste sa istima u potpunosti upoznati i saglasni.

o Preporucujemo uplatu osiguranja od otkaza putovanja. Sa ovom klauzulom ste osigurani u slu¢aju otkazivanja putovanja usled objektivnih okolnosti, te
se u tom slu¢aju ne primenjuju penali, ve¢ se isplaéuje kompletno uplacena suma za aranZzman koji se otkazuije.

o Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost oba roditelja.

o Sva vremena u programima putovanja su data po lokalnom vremenu zemlje u kojoj se boravi.

¢ Smestaj na grupnim autobuskim aranzmanima je u dvokrevetne ili dovkrevetne sobe sa pomo¢nim lezajem namenjene za smestaj tre¢e osobe. Sobe
sa pomocnim leZajem su manje komforne, a treéi leZaj je pomoéni, manjih je dimenzija i moze bitnije ugroziti komfor tre¢eg putnika (pomocni lezaj je
obiéno ZiCani sa tankim dusekom, ili je fotelja ili kau¢ na razvlagenje).

o U smestajne objekte se ulazi prvog dana boravka od 15:00 ¢asova (postoji moguénost ranijeg ulaska u zavisnosti od destinacije), a napustaju se
poslednjeg dana boravka do 09:00 ¢asova. Svaki hotel ima restoran. Svaka soba ima tu§/WC. SmeStajni objekti koji su predvideni programom putovanja




su registrovani, pregledani i standardizovani od strane Nacionalne turisti¢ke asocijacije zemlje u kojoj se nalaze. Opis destinacija i sme$taja dostupan je u
agenciji il na web-stranici www.fantast.rs. Organizator putovanja u slu¢aju ne objavljivanja tatnog imena hotela, obavezuje se da ime postavi najkasnije 7
dana pre polaska na put. U sluaju promene hotela, organizator je duZzan o tome obavestiti sve putnike, a zamenjen hotel mora u svemu odgovarati
standardima hotela datog u opisu programa. Opisi smestajnih objekata su informativnog karaktera. Za eventualna odstupanja i kvalitet usluge u okviru
smestajnih objekata, organizator putovanja ne snosi odgovornost, jer to iskljuéivo zavisi od smestajnih objekata. Neki od dopunskih sadrZaja smestajnih
objekta su dostupni uz doplatu. Postoji mogucnost odstupanja i promena oko dostupnosti nekih sadrzaja, jer iskljucivo zavise od smestajnih objekata
(npr. sef, parking, mini-bar, TV, klima uredaj, bazen...). Molimo da uzmete u obzir da postoji mogucnost da neki od sadrzaja hotela ne budu u funkciji
usled objektivnih okolnosti, kao i da usled drzavnih ili verskih praznika na odredenoj destinaciji neki od lokaliteta, ili trznih centara, prodavnica,
restorana,muzeja... ne rade. Oznaka kategorije hotela u programu je zvaniéno utvrdena, i vaze¢a na dan zakljuenja ugovora izmedu organizatora
putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne promene koje organizatoru putovanja nisu poznate ne mogu biti relevantne. Organizator putovanja ne
moZe da utiCe na razmestaj po sobama, jer to iskljuivo zavisi od recepcije smestajnog objekta. Zahtevi za konektovane sobe, family sobe i sl., uzeée
se u razmatranje, ali grupni autobuski aranZmani ne podrazumevaju ovakvu vrstu smestaja, niti izbora soba i njihovog sadrzaja (balkon, terasa, puSacka
soba, spratnost, francuski lezajevi i sl.). Agencija organizator ne moze obecavati ovakve usluge.

Treca osoba ostvaruje popust iskljucivo u pratnji dve punoplatezne osobe u dvokrevetnoj sobi sa pomoénim lezajem.

Zbog turistitkog profila aranZmana, nije preporuéljivo da na isti idu deca mlada od 12 godina zbog izdrZljivosti i kompleksnosti putovanja.

Napominjemo da je putovanje grupno, i tome je sve podredeno. Prema tome potrebno je jasno sagledavanje situacije da u vozilu muzika i filmovi koji se
pustaju odgovaraju biranoj destinaciji i neutralni su po svom sadrzaju, temperatura u vozilu ne moze se individualno podeSavati za svako sediste, jer ono
$to je za nekoga toplo, za drugog je hladno, i sl. Dakle, za grupno putovanje potrebno je puno razumevanje medu putnicima i osecaj kolektivizma.

Prostor za prtljag u autobusu je ogranicen te je predvidena koli¢ina prtljaga po putniku 1 kofer i 1 komad ruénog prtljaga dimenzija ne vecih od
50*30*40 cm. Vozaci nisu duzni da slazu prtljag u prtljaznik autobusa, ali to svakako €ine! Iz tog razloga ne mogu biti odgovorni za eventualno oste¢enje
prtliaga! Ukoliko imate vredan priljag i kofer/torbu, jedino je relevanatna polisa osiguranja za prtljag kao eventualna naknada za uéinjenu Stetu.

Ukoliko na destinaciji dode do potrebe za odlazak u bolnicu, vodi¢ na putovanju ¢e upultiti putnika ka bolnici, ali ne moZe boraviti na grupnom
putovanju sa individualcima u bolnici — vodi¢ je duzan da se stara o celoj grupi, a ne o pojedincima! Medunarodno putno-zdravstveno osiguranje pokriva
Vase troSkove le€enja u iznosu koji je to predvidela Vasa polisa osiguranja, kao i eventualne dodatne troSkove nastale iz potreba koriS¢enja ovog
osiguranja (putni troSkovi za povratak kuéi i sl.)

Na putovanju su uvek moguée i nepredvidene-vanredne okolnosti. Jedna od njih je svakako i kvar autobusa. U takvim sluajevima pokuSace se sa
otklanjanjem kvara na licu mesta (maksimalna duzina Cekanja je 2 sata), a ukoliko to nije moguée, organizator putovanja i prevoznik ¢e obezbediti
zamensko vozilo! U sluaju elementarnih nepogoda (poplave, zemljotresi, i sl.) — tok putovanja ¢e se modifikovati ili prekinuti, ali samo u slu€aju
progladenja vanrednog stanja zemlje u kojoj se grupa nalazi! KiSa i sneg se ne smatraju vanrednim okolnostima, posebno kada su, na odredenim
destinacijama u odredenom periodu godine, veoma Cesta pojava. Tok programa u tim sluéajevima moze da se modifikuje, ali se ne¢e menjati program
putovanja, niti uspostavljene satnice!

Putnicima kojima imaju za cilj posete muzejima i galerijama, preporu€uje se da provere na internetu radno vreme istih i da Zeljene posete usklade sa
slobodnim vremenom na putovanju.

Za sve informacije date usmenim, telefonskim ili elektronskim putem agencija ne snosi odgovornost. Validan je samo pisani program putovanja istaknut
u prostorijama agencije, kao i stavke iz potpisanog ugovoral/prijave za putovanje.

Ukoliko smatrate da su Vasa prava na putovanju povredena i da ste po bilo kom osnovu o3teCeni — odmah se obratite Vadem vodiéu koji ée poku3ati
da na licu mesta otkloni nedostatke, a ukoliko to nije moguce, saciniée sa Vama odmah pisani izveStaj sa lica mesta (1 primerak za Vas i drugi za
organizatora putovanja). Nakon povratka sa putovanja, kako to Opsti uslovi putovanja i definiSu, molimo da se obratite PISMENIM putem organizatoru
putovanja (mail-om: office@fantast.rs ili postom: Fantast Tourist, Jevrejska 8, 21000 Novi Sad — za direktora). Nakon povratka sa putovanja imate
zakonski rok od 7 dana za ulaganje Zalbe na dobijene usluge, a organizator ima zakonski rok od 7 dana da Vam odgovori na VaSu Zalbu. Svako drugadije
postupanje je krdenje zakonske procedure, te u takvim sluajevima, moZete svakako dobiti negativan odgovor na VaSu Zalbu. U slu¢aju kontaktiranje
medija, pisanja po druStvenim mrezama i raznoraznim internet forumima, obra¢anje inspekcijskim organima i sl., pre ispunjenja navedene procedure (1.
Vasa pismena zalba sa sacinjenim zapisnikom sa lica mesta; 2. Cekanje odgovora od strane organizatora; 3. Va$e slaganje ili ne slaganje sa
odgovorom), organizator putovanja ¢e iskoristiti protiv Vas tuzbom kod nadleznih organa.
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